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1. Introduccidn y objetivo

CONELEEX reconoce la importancia de la privacidad y se compromete a tratar de manera responsable y
confidencial los datos personales recibidos a través de su sitio web, especialmente mediante formularios de
contacto y solicitudes de reuniones técnicas. Esta politica informa qué datos se recaban, para qué se utilizany
coémo pueden ejercer sus derechos las personas titulares.

Esta politica se interpreta conforme a la Ley N.° 19.628 sobre Proteccién de la Vida Privaday demas normas
aplicables. La Ley N.© 21.719, que modifica dicho régimen, tiene prevista su entrada en vigor el 1 de diciembre de
2026, salvo modificacion legal posterior; sus nuevas obligaciones y derechos seran aplicables desde la fecha que
legalmente corresponda.

2. Responsable del tratamiento

Responsable: CONELEEX. Ubicacién de referencia: Concepcion, Chile. Correo de contacto para asuntos de
privacidad: info@coneleex.com.

3. Datos personales recopilados

En los formularios de contacto o solicitud de reunidn técnica se podran solicitar: nombre y apellido; nombre de la
empresa; correo electrénico corporativo; teléfono (opcional); y mensaje o descripcion del requerimiento técnico
(opcional).

Se recomienda no incorporar en los campos de texto datos sensibles, credenciales, informacién personal de
terceros ni antecedentes confidenciales que no sean necesarios para atender la solicitud. Los datos empresariales
solo constituyen datos personales cuando permiten identificar a una persona natural.

4. Finalidades y fundamento del tratamiento

Los datos se utilizaran para responder consultas; coordinar reuniones técnicas; evaluar requerimientos de
ingenieria; preparar propuestas comerciales; dar seguimiento a solicitudes; y mantener comunicaciones
directamente relacionadas con la consulta o relacién comercial iniciada.

Eltratamiento debera contar con una base de licitud conforme a la normativa aplicable, segln la naturaleza de la
interaccion, incluyendo el consentimiento cuando sea exigible y, una vez vigente el régimen reformado, otras bases
legales que correspondan. El envio de un formulario no constituye autorizacién general para publicidad, campafas
masivas ni comunicaciones promocionales ajenas al requerimiento.

5. Almacenamiento y herramientas tecnoldgicas

La informacién podra gestionarse mediante sistemas internos, servicios de alojamiento web, correo corporativoy
plataformas de gestion de contactos, en la medida en que se utilicen efectivamente para atender las finalidades
informadas.

CONELEEX podré incorporar en el futuro herramientas CRM o sistemas de automatizacién para administrar
solicitudes, siempre que se respete la finalidad original, exista fundamento juridico suficiente y se informe cualquier
cambio relevante cuando corresponda. Esta politica no presupone la contratacion de proveedores o plataformas
especificas.
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6. Confidencialidad y seguridad

CONELEEX procurara aplicar medidas técnicasy organizativas proporcionales a los riesgos del tratamiento para
prevenir accesos no autorizados, pérdida, alteracién, uso indebido o divulgacién de informacion. El acceso a los
datos deberé limitarse a quienes lo necesiten para gestionar la solicitud, bajo deberes de reserva y procedimientos
internos adecuados.

Ningun sistema puede garantizar seguridad absoluta. Ante incidentes que afecten datos personales, CONELEEX
evaluara las medidas de contencion, mitigacién y comunicacion exigibles conforme a la legislacién vigente en cada
momento.

7. Proveedores y terceros

Podran intervenir proveedores de infraestructura tecnoldgica, alojamiento, correo o soporte, Unicamente en la
medida necesaria para prestar servicios relacionados con las finalidades descritas y bajo condiciones de
confidencialidad, seguridad e instrucciones apropiadas.

CONELEEX no comercializara indiscriminadamente los datos personales obtenidos por sus formularios. Cualquier
comunicacion a terceros o eventual transferencia internacional deberé contar con fundamento juridico y observar
las garantias exigibles en la fecha del tratamiento.

8. Conservacion y eliminacion

Los datos se conservaran solo durante el tiempo razonablemente necesario para respondery dar seguimiento al
requerimiento, gestionar una eventual relacidon contractual o cumplir obligaciones legales aplicables. La duracion
concreta dependera de la naturaleza de la solicitud y de las obligaciones que correspondan.

Una vez desaparecida la finalidad y cuando no exista un motivo legal para mantenerlos, los datos deberan
eliminarse o anonimizarse mediante procedimientos adecuados. CONELEEX debera definir internamente los
criterios operativos de conservacion antes de publicar la version definitiva.

9. Derechos de las personas titulares

Las personas podran solicitar informacion y acceso a sus datos, asi como su rectificacion, cancelacién o bloqueo
cuando proceda, de acuerdo con la Ley N.° 19.628 actualmente aplicable. Desde la entrada en vigor de las reformas
de laLey N.©21.719, podran ejercer ademas los derechos reconocidos por el nuevo régimen, entre ellos supresion,
oposicidny portabilidad, en los casos y condiciones legales correspondientes.

Las solicitudes pueden enviarse a info@coneleex.com, indicando el derecho que se desea ejercery antecedentes
suficientes para identificar los datos involucrados. CONELEEX podra solicitar una verificacién razonable de
identidad y respondera conforme a los plazos y procedimientos legalmente aplicables, sin exigir informacion
desproporcionada. Lo anterior no limita el ejercicio de acciones ante las autoridades o tribunales competentes.

10. Cookies y tecnologias similares

El sitio web podria utilizar cookies estrictamente necesarias para su funcionamiento, seguridad o mantenimiento de
sesion, segln su configuracién efectiva. La utilizacién de herramientas analiticas, de seguimiento o publicitarias no
se presume por esta declaracién.

Si se implementan tales tecnologias, CONELEEX debera informar sus caracteristicas, finalidades, terceros
participantes y mecanismos de eleccidon o consentimiento que correspondan conforme a la normativa aplicable.
11. Enlaces externos

El sitio web podria incluir enlaces a paginas de terceros. CONELEEX no controla sus précticas de privacidad ni sus
contenidos; se recomienda revisar las politicas correspondientes antes de proporcionar datos personales en dichos
sitios.
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12. Modificaciones de la politica

CONELEEX podra actualizar esta politica para reflejar cambios normativos, operativos o tecnoldgicos. La version
vigente se publicaréd en el sitio web con su fecha de ultima actualizacién. Cuando una modificacion requiera
informacién adicional o un nuevo consentimiento, se adoptaran las medidas legalmente exigibles.

13. Contacto

Consultasy solicitudes relacionadas con privacidad: info@coneleex.com. Sitio web: https://coneleex.com/.
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